作为班主任，怎样与家长沟通交流
 
一转眼毕业已十年有余，班主任工作也做了十年。以一个班主任的身份和学生家长打交道这么多年，我深深感到一个成功的班主任必须要有圆融的教育智慧以及高尚的人格，要时刻为学生及家长着想，赢得家长对你的尊重、理解与支持，和他们建立协调、融洽、相互信任、相互配合的人际关系，才会减轻许多工作压力，顺利地开展班级各项工作。因为家庭教育是学校教育重要的互补因素，两者配合得越默契，产生的教育合力就越大，效果就越显著。
那么应该怎样才能与家长更好地进行沟通交流呢？下面是我的两个亲身经历，写下来与大家共享、共勉。

以诚相待，用诚心架起沟通的桥梁

作为班主任，要想建立一个和谐、顺畅的家校关系，首推一个“诚”字，真诚地对待班级内的每一个孩子，热忱地面对每一位家长，用诚心架起与家长沟通的桥梁。

今年元旦的时候，我收到了一张东东全家亲手制作的贺卡。他们在贺卡上深情地写到:王老师，贺卡上的画是东东画给您的。谢谢您一年多来所给与东东的无私的爱与照顾，东东所取得的每一点进步与成绩都是与您分不开的。元旦到了，祝您节日快乐，工作顺利，桃李满天下!再看贺卡上，蓝天、白云、绿荫，画面上有四个人正在开心地放风筝，除了东东和他的爸爸妈妈，还有一个就是我。那一刻，幸福的泪花在我眼里打转，我收到了真心付出之后最好的报答。

回想去年刚接手这个班时，东东是经常迟到，上课趴在桌子上睡大觉，家庭作业也是经常丢三落四。开学一个月左右，因为布置让学生中午准备一个字母本，他的爸爸就把电话打到教导处告我的状，并扬言要取消校讯通。我听了后，一时感觉很委屈也很生气，和他约定下午放学后在办公室见面。

那天下午正好下起了蒙蒙小雨，放学后，我在办公室一直等到快6:30他才来。“电话是我打的，太气人了！”东东爸爸边大着嗓门喊，边毫不客气地坐到了办公室的椅子上，看来是怨气冲天、来势汹汹啊！我没有接他的话茬，而是转身接了一杯热腾腾的水递到他的手中。“先喝口水暖暖吧，有什么话咱们一会儿再说。”说完，就在他对面的椅子上坐下。

“这……”,他“诚惶诚恐”地接过水杯，眼里的怨气明显地少了不少。

“你这么晚才下班吗?真是太辛苦了！”我试图寻找他的软肋打开话匣。

“哦，不！”

在接下来将近半个小时的谈话里，这个外表看似凶悍、蛮不讲理的男人把他生活的种种不幸与无奈一一向我娓娓道来：从他和姐姐一起发奋学习，发誓出人头地，到刚走上教师岗位的姐姐，在人生最美好的豆蔻年华丧生车轮之下。从他奋斗半生，好不容易儿女双全，在县城安身，到他仗义为朋友担保，朋友外逃，他拿出自己的全部积蓄为朋友还贷。从他和妻子在单位连着班倒，孩子一人在家，冷锅冷灶，到老母病重，他病榻前尽孝，无力照应孩子。这个中年男人在这个雾霭蒙蒙的秋日傍晚，向我这个“陌生人”坦露了他内心最深处的艰辛与坚毅。

“对不起，王老师，我刚才担心孩子，就回家给他换了湿衣服，做好了饭，才来见您，真是对不起！”

“中午我是急着去接班，东东非闹着要本子，又说不清要什么本子，我一时气急才打的那个电话，您别往心里去啊，对不起！”

没容得上我插一句嘴，东东爸爸又是解释，又是道歉，此情此景，我还说些什么呢？只是在心里暗暗庆幸自己没有一时热血冲头。

“作为老师，我也有做的不对的地方，以后有什么事情，我会在第一时间以校讯通的方式通知家长。还有今天，让东东冒雨回家，真是我的失职，抱歉啊！”

“不，王老师，您一个人带八九十个孩子，的确非常辛苦，作为家长我非常理解。以后班里有什么工作，我一定积极配合，积极支持!”

简简单单的一杯热水、一句关心的话语，化解了一场危机，拉近了心与心的距离。一年多来，在我和家长的相互理解、相互配合下，东东在各个方面取得了很大的进步。

当学生有进步时，请你一定要告知家长。
有这样一个故事：一群基督教徒在教主的监督下做祷告。有两个教徒烟瘾发了想抽烟。一个说：“教主，作祷告的时候能抽烟吗？”教主严厉地说：“不行，这是对真主的极大不敬！”他只好忍住烟瘾而作祷告。另一个过了一会儿说：“教主，抽烟的时候能作祷告吗？”教主谦和地说：“完全可以，这是对真主的极大尊敬！”另一个开始抽烟。同样一件事情，由于表达的方式不一样，其效果截然不同。
平常我们听到最多的就是：“哪个孩子不听话了，打个电话给家长说一下。”可我很少听到说：“哪个孩子有进步了，打个电话给家长说一下。”长此以往，家长只要一听到是老师的电话，第一反映就是我的孩子在学校又不听话了。
我认为孩子不听话可以告知家长，但更多地要把学生的进步告知他的家长。俗话说“望子成龙，望女成凤”，哪个家长不希望听到自己孩子进步的消息，如果你把喜讯带给家长，下次他就会希望你多跟他联系，而且在孩子面前表扬你、表扬孩子，你高兴、学生高兴、家长高兴，何乐而不为呢？

我原来带过的班级里有个叫雷耀威的孩子，人比较老实，性格内向，学习接受能力较差，成绩一般。他的爸爸脾气很暴躁，说话声音又大，让孩子非常畏惧。

我刚接手这个班时，一连几次小测验，这个孩子的分数都不理想，我电话给他的爸爸，想了解一些情况。没想到，刚一亮明身份，他的爸爸就在电话那头大声说：“这个兔崽子，又在学校不好好学习，给你拖后腿了吧。老师，你该打打，该骂骂，我也没办法了！”。一阵炮轰，把我轰的“丈二摸不着头脑”。

等我稍稍回过神来，我决定临时改变打电话的初衷。“您错了，我今天给您打电话主要是想告诉您，耀威每天在班里积极主动帮助同学打扫卫生，帮我收发作业，表现特别好，所以我想让他来做我的‘特别助理’，看您同意不同意？”。

他听后高兴得不得了，一连说了好几声谢谢，并一再表示绝对会教导耀威好好配合我的工作。

后来，我没教这个班了，有一次下大雨，我在学校对面打车，一辆载有人的的士在我面前停下来，车窗打开，原来是耀威爸爸，他对司机说：“这是我儿子老师！”说完自己下了车让我搭，还硬帮我把的费交了，自己则冒雨在路边重新打车，让我特别感动，一直记忆犹新。
总之教师与家长的沟通是一种艺术，也是一种超越知识的智慧。但无论运用何种方式、何种技巧与家长沟通，最为关键的是要以诚待人，以心换心，将心比心，同时努力提高自己的道德修养和理论水平，这样才可以架起心与心之间沟通的桥梁。

