搭建心灵之桥，跨越思想之鸿
------提高教师沟通能力之心理初探
赫章县财神中学 郭勇
摘要：沟通能力是教师必备的基本能力素养。它关系到教师教学的效率，提高教师沟通能力，是每个老师义不容辞的责任。本文主要围绕什么是沟通能力，教师沟通的对象，以及如何提高沟通能力方面，重点从心理方面阐述个人见解。
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    沟通能力是指个人或团体通过使用一定的语言技巧或非语言技巧（如：肢体动作、眼神等），促进双方信息、观念、态度或情感的传递，以取得彼此的信任和了解，从而构建良好的人际关系，沟通能力通常是由沟通动机，沟通知识和沟通技能三部分组成。良好的沟通能力突出表现为能够明确表达自己的思想和情感，获得别人的理解和支持，保持良好的人际关系。
    教师的沟通能力是小到班级大到学校的人际关系和谐程度的体现。具备良好沟通能力的教师不但形成良好的班级气氛，而且能促进学生学习成绩的提高。他周围的同事、家长等都处于愉快的氛围中。良好的沟通能力成了工作效率的润滑剂。反之，不良的沟通能力则使学生与教师，老师与家长，教师之间形成了无形的人际屏障。显然，这种屏障对大家都是无益的。学生对学习的兴趣下降，不和教师表露真实想法，家长对教师工作不满，对学生成绩产生愤怒，教师消减了工作的热情，降低了工作效率。
一、沟通能力是教师的基本素养。
    现在，学校招聘教师，都要经过理论笔试和操作面试。比如幼儿园招聘教师工作，理论考试题目基本是幼教原理、幼教学科知识以及幼教法规常识。面试的内容是测试应考人员的预设教案能力、徒手执教能力以及画、弹、唱、跳的能力等。通过这种考试招收的新教师，虽然也是百里挑一，但是，据我观察，她们中不少人走上岗位却很难施展才能，表现为课堂不出彩，不能得到孩子和家长应有的信任。她们在工作中遇到诸多问题，而问题的关键是缺乏沟通能力。
     沟通能力是老师的必备基本功。只要留心观察就会发现，身边有很多优秀的教师都具备很强的沟通能力，假如沟通能力欠缺，那么，哪怕你的画、弹、唱、跳功夫再好，你的幼教理论知识背得再熟，也很成为一个让人瞩目的、出色的幼儿教师。分析起来，道理很简单，教师职业的对象是一批活生生的人，教学过程遇到的事情，碰到的问题，千变万化。
教师的沟通的对象十分繁杂。首先是与教材沟通。尤其是幼儿园老师没有国家统一编制的教材，需要在众多教材里寻觅，然后，挑出你认为最适合的课程给予学生。与地方的文化、社会时事、季节、气候等沟通。孩子的一日生活动兼课程，幼儿教育就隐藏在生活的点点滴滴之中。再说，幼儿园都有构建园本课程的任务。与孩子的身心发展、年龄特点、经验爱好、学习特点沟通。生龙活虎的孩子一个个呈现在眼前，你必须在纷繁复杂的因素、信息中寻找最适合的点，这样，你的教学教育才会有效。
与课堂上的学生沟通。课堂是考验老师沟通能力最显著的地方。课堂是灵动的，要善于抓住特发事件立即作出应变的决策。课堂的主体是学生，要随时了解学生的思想动向，及时把脉整治，对学生的一举一动，要及时作出评价和意见。教师的一个善意的眼神，一个赞赏的微笑，一个肯定的评价，一句鼓励的评语，甚至是一个小红勾，对于学生来说，都是一笔丰厚的精神奖励。只有用心架接教师与学生之间的桥梁，师生关系融洽了，教学效率才可能提高了。
与家长朋友沟通。和家长相互了解孩子的表现和发展情况，相互交流探讨教育方法和教育对策，善于采纳家长朋友合理的意见和建议，实施对班级有效的管理，做到事半功倍。
与教育同伴沟通。沟通能力强，与同伴的交流、切磋才能达到一定的深度和广度，教学理念和技能才能节节攀升。在美国，老师非常重视孩子沟通能力的培养。他们认为一个人的沟通力不仅关系到自我表达；关系到赢得更多朋友；关系到融入社会；更重要的是，假如你有过人的沟通能力，你就是群体的领袖人物。想起来，每个老师都应该是领袖人物。假如，一个班级中，你占了领袖的位置，徒有虚名，起不到领袖的作用，那不是一件很无奈、很尴尬的事情？所以，尽管在走进校门时，关卡上没有对你的沟通能力提出要求，你也要重新有意训练自己的沟通能力。
二、如何提高教师的沟通能力？   
      教师从事的是以人为对象的工作，开放的个性和较强的人际交往能力，是教师职业的又一必备素质。
高效教师都具备了很强的亲和力和凝聚力，能营造利于工作开展和学生成长的良好人际关系氛围。首先他们善于与学生交际，建立民主、和谐的师生关系，成为学生可亲、可敬、可信的朋友。他们深知；师生关系是教育大厦的基石，它不仅是教育实施的背景条件，而且其本身就是一种潜在的教育。师生间的和谐、融洽、交流和互动，带来的是高质量、有活力的教育，而师生的疏离、隔膜乃至对立、对抗，则无疑是教育的大障碍，这种关系下不仅教学效果大打折扣，而且学生人佫成长也要受到负面影响。因此，有效教师通常都把建设良好师生关系做为一个重要的工作部分。其次，有效老师们虽不刻意研究“关系学”，却总能较好地处理与同事、与领导与外界的关系，不为人际矛盾所困扰，并设法从周边关系中寻求帮助和理解，寻求学习与进步的机会。良好的人际关系是以健康心理品质为基础的，概括起来主要有以下几点：
1、是真诚质朴，一是一、二是二，不虚假，不矫饰。不论对成年的同事还是未成年的学生，都真诚相见，以心切换心。如果被学生的难题问倒，就承认已被“问倒”，并投入与学生有共同研究中。
    2、是敞开胸襟，乐于交流沟通，不孤芳自赏，不自我封闭。向学生敞开胸襟，与他们亲密交往，平等对话，真诚交流，直至心心相印。同事之间、上下级之间坦诚相对，相互沟通，相互扶持。与同事反复交流切磋，通过学术活动或网络直接与国内大师对话，从中得到教益，才能创出独具特色的教学模式。
    3、是豁达大度，宽以待人，不斤斤计较，不“同行相轻”。要开阔心胸就要“念人之功，容人之过，学人之长，补已之短。”少一点自我中心，多功能点换位思维，使自己达到高境界的博大与豁达。魏书生老师总爱从历史长河、宇宙空间和广大时空上思考问题，不仅自己追求长远和广阔，而且通过“30年以后的班会”、“站在月球上所想到的”等主题，引导学生突破狭隘。他说，要让自己有一点“两岸猿声啼不住，轻舟已过万重山”的超脱，不能陷入自私、狭隘、庸俗的泥潭。以这样的胸怀待人处事，还会有什么障碍不能逾越，什么矛盾不能化解呢？“得失塞翁马，襟怀孺子牛”“宠辱不惊，看庭前花开花落；去留无意，望天上去卷去舒”不为利益得失、矛盾纷争所困扰，才能全力以赴投入教育事业，创出优秀的工作业绩。现在许多教师被神圣的责任感与使命感驱使他们埋头苦干，压力与困惑时刻缠绕着他们,忽略了自身交往能力培养和提高。以至于情绪低落、情感木然、动机拙劣、目光短浅、态度粗暴、行为恶劣，导致结果事与愿违。这样一来会给教师一种不良的、甚至很糟糕的心理体验，使人感到自尊心受损而失去自信，压力与困惑接踵而来。不仅工作的积极性和兴趣受到压抑，其身心健康和工作效率也会直接受到威胁。
教师如何排除心理障碍，以健康的心态与人坦诚相待，乐于交流沟通？首先教师要有一个健康的心理：
1、能积极地悦纳自我——即真正了解、正确评价、乐于接受并喜欢自己。承认人是有个体差异的，允许自己不如别人。
2、有良好的教育认知水平——能面对现实并积极地去适应环境与教育工作要求。例如，具有敏锐的观察力及客观了解学生的能力；具有获取信息、适宜地传递信息和有效运用信息的能力；具有创造性地进行教育教学活动的能力。
3、热爱教师职业，积极地爱学生——能从爱的教育中获得自我安慰与自我实现，从有成效的教育教学中得到成就感。
    4、具有稳定而积极的教育心境——教师的教育心理环境是否稳定、乐观、积极，将影响教师整个心理状态及行为，也关系到教育教学的工作效果。
    5、能自我控制各种情绪与情感——繁重艰巨的教育工作要求教师有良好的、坚强的意志品质，即教学工作中明确目的性和坚定性；处理问题时决策的果断性和坚持性；面对矛盾沉着冷静的自制力，以及给予爱和接受爱的能力。
    6、和谐的育人关系——有健全的人格，在交往中能与他人和谐相处，积极态度(如尊重、真诚、羡慕、信任、赞美等)多于消极态度(如畏惧、多疑、嫉妒、憎恶等)。
7、能适应和改造教育环境——能适应当前发展、改革与创新的教育环境，为积极改造不良教育环境、提高教学质量献计献策。
其次，现代教师要学会自我调节心理压力。
1、换位思考认同法——正确认知压力，灵活调整自己的心态。例如，当你遇到认为不公平的生活事件或不协调的人际关系、以及不愉快的情感体验时能换位思考。
2、推移时间遗忘法———有时时间是解决问题的最好方法。积极忘记过去的、眼前的不愉快，随时修正自己的认知观念。不要让痛苦的过去牵制住你的未来。
3、顺其自然自我解脱法——学会自我放松，在适当的情况下想说便说(找自己信得过的人)，想休息便休息(劳逸结合)，想娱乐便娱乐(自我发泄)，实在不想做事时可暂时放下，不追求十全十美(追求卓越并非追求完美)。
4、注重过程淡化功利法——建立合理的、客观的自我期望值。例如，对待学历、职称、职务、乃至人生，都应注重努力的过程而淡化结果。需注意两点：一是你的奋斗目标要合理；二是有时做事可往最坏处着想，向最好处努力。
5、众人面前理智法——在众人面前最好多观察、思考，少盲目表现自己。人人都会有这样的心理体验：当自己在众人面前盲目表现之后，却后悔自己的言行举止有损自己的形象而忧心忡忡。
6、更新环境自我调节法——在压力太大、心情不佳时变换一下环境。例如室外观景、室内养花、美好事物的想像、恐怖事件的回避(耳不听、眼不见、心不烦)。
7、音乐与生理保健法——各种声音通过耳朵被人感受，如他人的赞扬声、指责声、议论声、谩骂声等都会影响你的心态，因此，你可以多听一些优美的音乐，以缓解不愉快的心情。养成良好的生活与自我保健行为习惯极为重要。同时，创造和谐的家庭氛围更不容忽视。
8、自信自主激励法——即相信自己是最好的、最可以依赖的。每桩伟业都是由信心开始。
    另外，你要知道你所遇到的问题、压力和挫折别人同样也会遇到，只是时间早晚而已。因此，别人能正视并勇敢面对的事，你如果想做，通过努力你也能做到。就算你没有成功，至少可以一搏，以防后悔。关键在于：机会对人是均等的，只有在准备中等待机会，才能善于抓住机会。所以，教师要自我安慰、自我激励、自我控制情绪、自我积极心理暗示，挖掘自己的潜能，培养并有效地展示自己的优势，走出属于自己的路。此外，得与失贯穿于人一生之中循环往复，关键在于你的态度和价值取向。如果你能把困难和压力视为成功的前兆，使逆境成为成功的垫脚石，将危机当作机遇的起点，那么，你就能积极看待人生的苦恼。还有，你所承担的任务或你正在从事的工作，在你的心目中一定是最重要的。因此，千万不要与现实的工作和生活对抗，而是尽力保持平静的心情。
     笔者认为，只要教师拥有一个健康的心态，随时随地调整心态，用豁达的胸襟对待一切事物，就一定能成为一名人际关系最好的教师。
