从“垃圾桶”看学校管理
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　　“垃圾桶”的布置与摆放是学校管理的小细节，然而，透过这一小细节，却可以窥视学校管理者的管理理念、方式与风格。笔者曾走访两所不同的学校，管理者对待“垃圾桶”的方式迥异，所产生的教育效果也出现很大的差别。

　　第一所学校，步入校园，很是整洁，环境卫生保持得很好。然而，当走到操场时，看到的却是另一番场景，只见果皮遍地、纸片乱飞。同一所校园，为何出现两极分化的现象，细心观察后发现，原来操场四周居然没有一个垃圾桶，学生手中的垃圾无处可扔，难怪卫生状况不佳。

　　第二所学校，步入校园，同样整洁卫生，而且没有发现一处卫生死角。但让我们诧异的是，在这所学校校园里仅有一处垃圾池，却没有一个垃圾桶。原来，学校也曾经使用过垃圾桶，尽管制定了严格的卫生责任制度，下大力度整治垃圾，效果却并不明显。后来，学校果断采取取消垃圾桶行动，动员每一位师生不制造或少制造垃圾，并及时将自己的生活垃圾用纸袋或其他工具存放起来，集中带至垃圾池。久而久之，大家形成了良好的习惯，师生制造的垃圾数量明显减少，校园卫生状况并没有因为垃圾桶的取消而变差，反而很好地保持了下来。

　　第一所学校，因为“垃圾桶”设置的漏洞而造成环境卫生的死角，似乎问题出在“垃圾桶”的缺失，在于管理者的疏忽，但这只是表面现象，其根本原因却并不在此，而在于学生良好的卫生行为习惯没有养成。其实，即使操场四周没有垃圾桶，有责任心与自控力的学生也可以将垃圾带到有垃圾桶的地方，或者控制自己不在操场制造垃圾。可见，学校管理者对于环境卫生的认识仅仅停留在清除上，而没有从学生行为习惯的养成教育上下真功夫。

　　第二所学校虽然垃圾桶取消了，但是环境卫生保洁工作反而上升到了更高的层次。其实，其管理的高明之处就在于抓住了校园环境卫生的源头，由对“物”的关注转移到对“人”的关注，通过取消垃圾桶让师生反观自己的卫生行为习惯，无形中提高了师生的自觉意识，产生了强烈的主人翁观念，让每一位师生都感觉到环境卫生好坏决定于自己的个人行为，从而主动自觉地维护校园环境卫生。

　　“垃圾桶”从无到有、从有到无，其管理的境界可谓产生质的变革。如果说“垃圾桶”是管理者规范师生行为的载体，那么，校园中类似的“垃圾桶”无处不在。比如指纹机，学校管理者设置指纹机用来加强考勤，实行一天两签到或四签到，表面上看管理极为精细，教师上班秩序井然，然而指纹机却并非没有漏洞，因为即使签过到的教师，学校管理者也无从保证他们就能全心全意地工作。真正高效的管理，应当提高校园的吸引力，为教师创造良好的工作与发展氛围，激励教师积极主动地投入到工作中去，而非采取指纹机这样的强制手段。这与取消“垃圾桶”的校园环境卫生管理同出一理。

　　可见，管理者在学校管理过程中，只有坚持“以人为本”，将关注点放在师生上，创造条件激活师生的自觉意识，实施自我约束、自我管理、自我教育，才能真正实现高效管理，达到管理的最高境界。
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